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Gdy piszemy:
=) e Ty —mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta z oferty,
l e  my-—mamy na mysli ,,PKP Intercity” S.A.,

e  karta— mamy na mysli Karte Intercity.
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Uprawnieni

1. Karte z ceng bazowa moga kupi¢ wszyscy.

2 Cena bazowa to maksymalna cena danego rodzaju biletu w danej relacji, klasie
l i kategorii pociggu, bez zastosowania ulg i innych ofert.

2. Karte z ulgg 50% mozesz kupi¢, jesli masz wykupiong przez pracodawce ulgowg ustuge

transportowa.

® Wiecej informacji o uldze 50% znajduje sie w Taryfie przewozowej Spotki ,,PKP

Intercity” (TP-IC) oraz na stronie www.intercity.pl

Zakres oferty

3. Sprzedajemy karty imienne lub na okaziciela wazne w klasie 2 i 1, zgodnie z tabelg:

imienna na okaziciela
rodzaj karty
cena bazowa z ulga 50% cena bazowa z ulga 50%
miesieczna tak tak tak nie
kwartalna tak tak tak nie
potroczna tak tak tak tak
roczna tak tak tak tak

4. Karty uprawniajg do nieograniczonej liczby przejazdéw w pociggach nastepujacych

przewoznikéw kolejowych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Koleje Dolnoslaskie S.A., z wyjatkiem Pociggu do Kultury, KD Specjal i KD Premium,
,PKP Intercity” S.A,,

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.,

POLREGIO S.A,,

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.,

,to6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0. 0., z wyjatkiem tKA SPRINTER.

5. Karta jest wazna od rozpoczecia terminu jej waznosci przez:

a)
b)
c)
d)

miesigc — miesieczna,
3 kolejne miesigce — kwartalna,
6 kolejnych miesiecy — pdtroczna,

12 kolejnych miesiecy — roczna.
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Przyktad

rodzaj karty

miesieczna

miesieczna

kwartalna
potroczna

roczna

rozpoczecie waznosci
1 stycznia
2 stycznia

29 stycznia

30 stycznia

21 lipca
24 czerwca

11 lutego 2020 .

Regulamin oferty Karty Intercity

zakonczenie waznosci
31 stycznia
1 lutego

28 lutego

28 lutego (29 lutego

w roku przestepnym)

20 pazdziernika
23 grudnia

10 lutego 2021 .

Termin waznosci karty rozpoczyna sie od daty, ktérg wpiszesz w zamodwieniu.

Z karty imiennej moze korzystaé osoba, ktérej imie i nazwisko znajdujg sie na karcie.

Z karty na okaziciela moze korzysta¢ kazda osoba.

W trakcie kontroli biletow musisz okazaé:

a) karte,

b) dokument, ktéry potwierdzi Twojg tozsamos¢, jesli masz karte imienng,

c) legitymacje, ktéra potwierdza prawo do ulgi 50%, jesli z niej korzystasz,

d) rezerwacje miejsca, jesli jedziesz pociggiem, ktéry objety jest obowigzkowa

rezerwacjg miejsc.

Dokument, ktéry potwierdzi Twojg tozsamosé, to:

dowdd osobisty,

dokument mObywatel,

paszport,

prawo jazdy,

wazny dokument ze zdjeciem, ktéry potwierdza prawo do ulgi ustawowej lub

handlowej,

karta tozsamosci,

ksigzeczka zeglarska,

karta pobytu,

polski dokument tozsamosci cudzoziemca,

zgoda na pobyt tolerowany,

tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca.
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10.

11.
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Jesli razem z kartg pokazesz legitymacje potwierdzajgcg uprawnienie do ulgowej ustugi

transportowej, ktorg wykupit dla Ciebie pracodawca (H-1096), to nie musisz okazywac
innego dokumentu, ktéry potwierdzi Twojg tozsamosc.
Jesli masz karte na klase 1 i jedziesz pociggiem, ktéry zgodnie z rozktadem jazdy ma tylko

wagony klasy 2, to nie przystuguje Ci zwrot réznicy miedzy ceng karty w klasie 1i 2.

Zakup karty

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Karte mozesz kupi¢ najwczes$niej na 90 dni przed jej pierwszym dniem waznosci.
Aby to zrobi¢, musisz ztozy¢ zamdwienie.

Zamowienie mozesz ztozy¢ jako osoba, ktéra nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej
albo ktdra jg prowadazi.

Zamowienie mozesz ztozy¢ przez:

a) formularz elektroniczny na stronie www.intercity.pl,

b) formularz papierowy, ktéry mozesz pobrac ze strony www.intercity.pl.

Skan zamdéwienia na formularzu papierowym musisz przestaé na e-mail
karty@intercity.pl.

Przez formularz elektroniczny mozesz ztozy¢é zamowienie na jedng karte. Jesli chcesz
kupi¢ wiecej kart, musisz ztozy¢ kolejne zamdwienia.

Przez formularz papierowy mozesz ztozy¢ zamoéwienie na jedng karte imienng oraz na
dowolng liczbe kart na okaziciela. Jesli chcesz kupi¢ wiecej kart imiennych, musisz ztozy¢
kolejne zamowienia.

Za karte mozesz zaptacié:

a) przelewem —jesli nie prowadzisz dziatalnosci gospodarczej,

b) gotdowka, kartg ptatnicza lub przelewem — jesli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza.
Sposdb zaptaty za karte musisz wskazaé w zaméwieniu.

Za karte mozesz zaptaci¢ dopiero po otrzymaniu od nas potwierdzenia realizacji
zamowienia.

Za karte zaptacisz gotdwka lub kartg ptatniczg w Centrum Obstugi Klienta po

wczesniejszym uzgodnieniu tego z nami.

® Adresy i godziny otwarcia naszych Centréw Obstugi Klienta znajdziesz
w Wyszukiwarce kas i biletomatdw.

Karte przekazemy Ci, gdy pienigdze za nig wptyng na nasz rachunek bankowy lub gdy za
nig zaptacisz w Centrum Obstugi Klienta.
Karte mozesz odebrac osobiscie w wyznaczonym przez nas Centrum Obstugi Klienta,

Punkcie Kart Intercity lub mozemy wystac jg przesytka kurierska.
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24. Sposdb odbioru karty musisz wskaza¢ w zamowieniu.

25. Punkt Kart Intercity znajduje sie w naszej siedzibie przy Alejach Jerozolimskich 142 A

w Warszawie.

Rezerwacje miejsc

26. Rezerwacja miejsca moze by¢ obowigzkowa lub nieobowigzkowa, ptatna lub bezptatna.

27.

28.
29.
30.

Zaleznosci te opisujemy w tabeli:

obowiazek

pociag rodzaj miejsca odptatnosé
zakupu
TLK, IC z obowigzkowa . ) )
o do siedzenia tak nie
rezerwacjg miejsc
do siedzenia nie nie
TLK, IC bez obowigzkowej o
o do lezenia tak tak
rezerwacji miejsc
sypialne tak tak
do siedzenia nie nie
EIC
w strefie wygody tak tak
EIP do siedzenia tak nie

W pociggach TLK i IC bez obowigzkowej rezerwacji miejsc oraz w pociggach EIC (nie
dotyczy strefy wygody) mozesz zajg¢ wolne miejsce do siedzenia. Musisz je jednak
zwolni¢, gdy pojawi sie osoba, ktéra ma bilet na to miejsce. Aby zapewnié sobie miejsce,
musisz pobrac rezerwacje.

Rezerwacje miejsca mozesz pobrac lub kupié¢ najwczesniej na 30 dni przed wyjazdem.
Za rezerwacje ptatne musisz zaptacic¢ petng cene.

Dane karty mozesz dodaé w aplikacji PKP Intercity i wtedy mozliwe bedzie pobieranie
lub zakup rezerwacji bez koniecznosci kazdorazowego podawania tych danych. Widok

tych danych nie jest karta.
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31. Rezerwacje mozesz pobrac lub kupi¢ w kanatach sprzedazy, ktére wskazujemy w tabeli:

kanat sprzedazy rodzaj rezerwacji podstawa
e miejsce do siedzenia w pociggach
TLK, IC, EICi EIP

) e  miejsce do siedzenia w strefie
kasa biletowa

wygody
e  miejsce do lezenia
®  miejsce sypialne Requlamin przewozu
e  miejsce do siedzenia w pociggach ~ pociggami PKP Intercity
TLK, IC, i EIC
_ e miejsce do siedzenia w strefie
pociag wygody
e miejsce do lezenia
e  miejsce sypialne
serwis e-IC

miejsce do siedzenia w pociggach TLK,

] Regqulamin e-IC
IC, EICi EIP

aplikacja PKP Intercity*
*Sprzedaz w aplikacji PKP Intercity rozpocznie sie po ogtoszeniu na stronie internetowej www.intercity.pl
Ceny

32. Ceny kart imiennych podajemy w tabeli:

cena brutto (zawiera 8% VAT)

rodzaj karty klasa 2 klasa 1
bazowa z ulga 50% bazowa z ulga 50%
miesieczna 1 650,00 825,00 2 250,00 1125,00
kwartalna 3 300,00 1 650,00 4 500,00 2 250,00
poétroczna 6 000,00 3 000,00 8 400,00 4 200,00
roczna 11 000,00 5 500,00 15 800,00 7 900,00
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33.

34.
35.
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Ceny kart na okaziciela podajemy w tabeli:

cena brutto (zawiera 8% VAT)

rodzaj karty klasa 2 klasa 1
bazowa z ulga 50% bazowa z ulga 50%
miesieczna 2 250,00 — 3 150,00 —
kwartalna 4 500,00 — 6 300,00 —
pétroczna 8 400,00 4200,00 12 000,00 6000,00
roczna 15 800,00 7900,00 23 000,00 11500,00

Cena duplikatu karty wynosi 60,00 ztotych brutto.

Ceny rezerwacji miejsc znajdujg sie w Cenniku ustug przewozowych PKP Intercity.

Wymiana i zwrot

36.

37.

38.

39.

40.

Karte mozesz wymienié na dowolng inng, ale tylko przed rozpoczeciem terminu jej
waznosci. Aby to zrobi¢, musisz zwrdcic¢ karte, ktérg Ci wydalismy.

Wymiana karty jest bezptatna.

Karty nie mozesz wymienié po rozpoczeciu terminu jej waznosci.

Mozesz zwrdci¢ kupiong karte. Aby to zrobi¢, musisz ztozy¢ wniosek o jej zwrot. Zasady

sktadania wnioskdw znajdziesz w Requlaminie przewozu pociggami PKP Intercity.

Karte mozesz zwrdci¢ w terminach, ktére podajemy w tabeli:

rodzaj karty termin zwrotu
miesieczna najpdzniej dziesigtego dnia waznosci
kwartalna najpozniej trzydziestego dnia waznosci
potroczna, roczna przed uptywem 2/3 terminu waznosci
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41. Karte mozesz zwrdci¢ po terminie wyznaczonym na jej zwrot, jesli zaszty okolicznosci,

ktore podajemy w tabeli:

przyczyna zwrotu termin zwrotu
catkowicie niezalezna od Ciebie, w ciggu roku od ostatniego dnia waznosci
na przyktad nagty pobyt w szpitalu karty
ktdra lezy po naszej stronie,
na przyktad zmiana rozktadu jazdy pociggow najpozniej w przedostatnim dniu waznosci
utrata waznosci dokumentu, ktéry karty

potwierdza Twoje prawo do ulgi

42. Aby zwrdcic karte po terminie wyznaczonym na jej zwrot, musisz ztozy¢ wniosek zgodnie

z Requlaminem przewozu pociggami PKP Intercity.

43. Pienigdze za karte zwracamy proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych dni.
44. 0d zwracanych pieniedzy pobieramy odstepne w wysokosci 15%, ale nie wiecej niz
150 ztotych.

Przyktad

Masz karte miesieczng imienng w klasie 2 wedtug ceny bazowej wazing 30 dni
(od 1 do 30 kwietnia). Jej cena to 1650 ztotych. Karte zwracasz 10 kwietnia, co
0znacza, ze nie skorzystasz z niej przez 20 dni. W tej sytuacji zwrdcimy 950 ztotych.
1650 zt : 30 dni = 55 zt — kwota za dzien korzystania z karty

20 dni x 55 zt = 1100 zt — kwota za niewykorzystane dni

1100 zt x 15% = 165 zt — kwota odstepnego (kwota odstepnego jest wyzsza
niz 150 zt, dlatego potracimy 150 ztotych)

1100 zt - 150 zt = 950 zt — kwota zwrotu

45. QOdstepnego nie pobieramy, jesli karte zwracasz z przyczyn, ktére lezg po naszej stronie.
46. Jesli masz karte na klase 2 i chcesz przejs¢ do klasy 1, to musisz zaptaci¢ optaty wskazane

w tabeli:

karta optata
réznica miedzy ceng biletu réznica z zastosowaniem
z ceng bazowa ) ) )
jednorazowego w klasie 1 a ceng ceny bazowej
s 50% biletu jednorazowego w klasie 2 réznica z zastosowaniem
zu . A
83 oL w relacji, w ktérej jedziesz* ulgi 50% od ceny bazowej

* Réznice mozesz zaptaci¢ w kasie biletowej lub u konduktora w pociggu.
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W pociggu TLK i IC z obowigzkowq rezerwacjg miejsc oraz pociggu EIP mozesz jechac

poza stacje przeznaczenia wskazang na rezerwacji lub przejs¢ do klasy 1, pod warunkiem

ze beda wolne miejsca i uzyskasz nowa rezerwacje miejsca.

Duplikaty kart

48.
49.

50.

51.

Wydajemy duplikaty tylko kart imiennych.

Duplikaty wydajemy za karty zagubione, skradzione lub zniszczone w stopniu, ktéry

uniemozliwia odczytanie danych.

Aby otrzymac duplikat karty, musisz wystaé e-mail na adres karty@intercity.pl.

W e-mailu podaj przyczyne wydania duplikatu karty.

W przypadku:

a) kradziezy karty do e-maila musisz dotgczyé kopie wydanego przez policje
zaswiadczenia o zgtoszeniu kradziezy,

b) zniszczenia karty do e-maila musisz dotgczy¢ zdjecie zniszczonej karty.

Postanowienia kornicowe

52.
53.
54.

55.

Nie mozesz foliowac ani w zaden inny sposéb przerabiac karty.

Przerobione karty sg niewazne.

W sprawach, o ktdrych nie piszemy w tym regulaminie, stosujemy przepisy okreslone
w innych dokumentach. S3 to:

a) Taryfa przewozowa Spotki ,,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity,

c) Regqulamin e-IC.

Regulamin tej oferty oraz inne przepisy, o ktérych w nim piszemy, znajdujg sie na

stronie www.intercity.pl.
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